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Presentacion

Apreciados lectores, hacemos llegar a ustedes un nimero mas de la Revista Archivalia, en donde
damos a conocer los trabajos que estan realizando los archivistas en eventos académicos y estudios
investigativos. Antes de dar inicio a la presentacion del contenido de la Revista les anunciamos que
ahora pueden contactarse con nosotros a traves de los siguientes correos electronicos
revista.archivalia@ac.unanleon.edu.ni o revista.archivalia@gmail.com. Esperamos que disfruten
de esta edicion numero trece.

En el primer articulo nos encontramos con la investigacion del Dr. Santiago Gutiérrez Jefe del Ar-
chivo de la Universidad de Alcala de Henares donde relata en breve, la historia del Obispo y virrey
Morcillo y sus destacada Gestion administrativa y eclesiastica en la ciudad de Leén, Nicaragua,
antes de su ascenso al arzobispado y al virreinato en Pera. En el articulo titulado “DIEGO
MORCILLO, TRINITARIO: DE ALUMNO COMPLUTENSE A OBISPO DE LEON,
ARZOBISPO DE LIMA Y VIRREY DEL PERU” podemos ver como se inicia la formacion aca-
démica del Obispo Morcillo en Espafia, su papel en América Colonizada como sacerdote y como
administrador llevando el progreso a ciudades donde fue asignado, especialmente en el Pert donde
jugo el papel de virrey; el autor asi mismo nos deja ver las diversas opiniones que estaban a favor y
en contra de este personaje de la historia en las Américas.

Una vez mas tenemos la participacion de la Dra. Antonia Heredia , esta vez con dos articulos el
primero es la conferencia que dictd en el VI Congreso de Archivos Universitarios en Calafate,
Argentina, celebrado en noviembre del 2013 y se titula “LOS SERVICIOS DE LOS ARCHIVOS
UNIVERSITARIOS Y SUGESTION DE CALIDAD” interesantes reflexiones y anélisis del papel
que deben tener los archivistas en la actualidad, la gestion universitaria, el servicio en los Archivos
y nos menciona algunos requisitos que se den tomar en cuenta al implementar las normas de la
calidad y el segundo “UNA MIRADA AL FUTURQ” aqui la autora nos explica lo que la motivo a
escribir su ultima publicacion: Manual de Archivistica basica: gestion y sistemas.

Las universidades, su patrimonio documental y la influencia del mundo digital en su preservacion
es el titulo del articulo que la profesora Leda Herrera de la Universidad de Panama; en €l se destaca
la preocupacion del archivero ante las nuevas tecnologias y la importancia de la conservacion del
patrimonio documental universitario.

En seccidon Entrevista contamos con la participacion de la Maestra Patricia Rios Garcia, Directora
del Archivo Historico de la Universidad de Sonora, México, colaboradora y amiga del Archivo
de la UNAN Leon. Una excelente profesional de la Archivistica con una gran vision y proyeccion
sobre la Gestion Documental.

Y en la Seccidén Galeria de fotos apreciaremos imagenes fotograficas sobre la visita que realizo el
Jefe del Archivo de la Universidad de Alcala de Henares al Archivo de la UNAN-Leon,
apreciaremos a los jovenes de la carrera de estudios Sociales haciendo su servicio social en las
Instalaciones del Archivo y a estudiosos realizando sus trabajos de investigacion.

MSc. Aracely Valladares Lacayo
Archivo UNAN -Leo6n
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Diego Morcillo, Trinitario: de alumno
Complutense a Obispo de Ledn, Arzobispo
de Lima y Virrey del Peru

esde que en 1538 se fundd la Universidad de
D Santo Tomas de Aquino en Santo Domingo,

primera universidad en suelo americano, los
vinculos con sus predecesoras espafiolas fueron muy
fuertes. A la dominicana le siguieron la Universidad de
San Marcos en Lima y la Universidad de México, am-
bas en 1551; la Universidad de Santiago de la Paz y de
Gorjon, también en Santo Domingo en 1558 y otras. To-
das se organizaron siguiendo el modelo de colegio-uni-
versidad de Salamanca, Sigiienza y Alcala de Henares,
y la mayoria partia de centros de estudios religiosos pre-
vios en conventos y seminarios de jesuitas, dominicos,
franciscanos, carmelitas y agustinos.

A partir del S. XVI sucesivas promociones de universi-
tarios egresados de los nuevos —y no tan nuevos- centros
universitarios espafioles cubrieron la creciente demanda
de funcionarios y religiosos necesarios para administrar
la enorme extension del Imperio de los Habsburgo, en-
tre ellos los nuevos territorios de ultramar.

En concreto y a modo de ejemplo, del grupo de arzobis-
pos y obispos del Virreinato de Nueva Espaiia del que se
conoce la universidad de origen, casi una tercera parte
procedian de las universidades de Alcald y Sigiienza, en
segundo lugar tras Salamanca. Desde la tierra del Hena-
res se inicid “de muchos modos la aventura toda, resu-
mida en una: de aqui y de sus estudios surge la idea de
un Nuevo Mundo”.

Algunos de ellos alcanzaron el virreinato, maximo car-
go en territorio indiano, accesible solo por dos vias: la
pertenencia a la aristocracia y la casta militar, o bien a la
nueva clase del funcionariado y clero regular y secular,
formada en las primeras universidades: estan entre otros
Juan de Palafox y Mendoza, Diego Ladréon de Guevara,

Santiago B. Gutiérrez Martinez
Director de Archivo y Registro
Universidad de Alcala

Diego Morcillo, Melchor de Lifian y Cisneros, Pedro
Moya de Contreras, Fray Garcia Guerra, Marcos de To-
rres Rueda, Diego Osorio de Escobar, Payo Enriquez de
Ribera, Juan de Ortega y Montaiiés y Antonio Vizarron.

Este articulo esta centrado en la figura del obispo Mor-
cillo por su condicion de alumno complutense con un
papel destacado en la ciudad de Leon, Nicaragua, antes
de su ascenso al arzobispado y al virreinato.

Fray Diego Morcillo Rubio de Aufion nacio el 3 de ene-
ro de 1642 en Villarrobledo (Albacete, Espaifia) hijo de
Alonso Morcillo, de origen burgalés, y de Maria Man-
zano, una familia de hidalgos de mediano nivel econo-
mico.

En esta ciudad hizo sus primeros estudios, que en aque-
1la época consistian en gramatica (aprender a leer y es-
cribir), aritmética general y doctrina cristiana. En torno
a 1654 ingres6 en el Convento de Toledo de la Orden de
Trinitarios calzados, donde estudio latin y humanidades
hasta pasar al convento que la orden tenia en Alcala de
Henares, en cuya universidad fray Diego obtuvo el gra-
do en Teologia y Filosofia y pudo impartir clases (en su
licencia de pasaje se le denomina “maestro”.

Terminados los estudios superiores se traslado al con-
vento de la Santisima Trinidad en Madrid. Poco después
Carlos II lo nombré Predicador de la Camara Real y
Teblogo de la Real Junta de la Concepcion; fue ademas
Calificador del Consejo Supremo de la Inquisicion y
Teblogo Consultor del Nuncio del Papa en Madrid.

Felipe V lo designd para el obispado de Nicaragua y
Costa Rica (1701, nombramiento 15-03-1702 AGI
5790, L.3); luego Obispo de La Paz (Charcas, 1708);
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mas tarde Arzobispo de La Plata (Charcas, 1714),
Virrey de Peru (interino en 1716, titular 1720-24), y Ar-
zobispo de Lima (1723).

Poca informacién tenemos de su viaje a Nicaragua; por
la licencia de pasaje a Indias (AGI Contratacion 5460,
N.3, R.3) sabemos que en junio o julio de 1703 embarco
en Cédiz con destino a Honduras para pasar desde alli a
la provincia de Nicaragua, acompaiiado por un pequefio
séquito de familiares y hombres de confianza: el trini-
tario Francisco Garcia, el provisor Francisco José Ortiz
de la Mota y su sobrino Pedro Morcillo, luego obispo de
Panama y del Cuzco3 entre otros.

El cronista Fray Antonino de la Asuncion nos dice algo
mas: “acepto la mitra de Nicaragua, para la que fue
presentado por Felipe V el aiio 1701, y el mismo afio
tomo posesion de ella. No quiso poner el pie en esta su
primera diocesis sin llevar consigo dos fervorosos Mi-
sioneros de la Compaiiia de Jesus, y fue tan grande su
gozo al ver el fruto que sacaban, que en las cartas se da
mil parabienes, e inmediatamente escribio al Rey para
que hiciesen una casa nueva en Leon. Siendo Obispo
de esta Iglesia, escribio una carta desde Leon, donde
decia: « En cinco arios no ha habido descanso para mi.
Guardé la Iglesia de Dios a costa de maldades y afren-
tas que contra mi han cometido desafectos de la Iglesia
Romana; pero de todo he salido, y he puesto a las gen-
tes en respeto y veneracion, la que deben tener todos y
la que en adelante tendran ». En la capital de esta su
diocesis construyo un salon de hermosa fabrica para el
Cabildo, que hasta entonces carecia de él; aumento en

2 Dedieu, Jean-Pierre (2008)

200 pesos la renta de cada canonjia; enriquecio magni-
ficamente muchos templos y fundo misa en la Catedral
a su devoto S. Lorenzo Justiniano y a nuestros Santos
Patriarcas Juan de Mata y Félix de Valois, cuyo culto
deseaba propagar”.

El magnifico salon para el Cabildo catedralicio de Leon
fue demolido en 1747 para construir un templo de mayor
envergadura para una ciudad de importancia creciente,
sede de la Didcesis de Nicaragua y Costa Rica, y una
de las primeras didcesis del Nuevo Mundo, que incluia
Nicaragua, Costa Rica y parte de Panama y Honduras.
A mediados del siglo XVII, la di6cesis constaba de vein-
te curatos en manos del clero secular y de diecisiete ad-
ministrados por religiosos franciscanos y mercedarios,
cada uno de ellos con mas rentas que el propio Cabildo.
Un siglo después habia 160 eclesiasticos, unos cincuenta
en la propia ciudad de Leodn.

En este obispado de Nicaragua comenzd a ganarse su
fama como administrador, ya que no llegando las rentas
a 7000 pesos, ¢l sacaba al afio 14000 que enviaba inte-
gros a la Corte.

En 1716, siendo ya Arzobispo de La Plata, el Rey le con-
fi6 el Virreinato de Peru de manera interina (15 agosto-5
octubre) hasta la llegada de Carmineo Nicolas Carac-
ciolo, sucesor oficial de Ladron de Guevara. Al final del
mandato de Caracciolo, Morcillo fue de nuevo llamado
por el Rey para ocupar la sede vacante.

Del viaje desde Charcas a Lima que realiz6 en su corto
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La entrada del virrey Morcillo en Potosi

primer virreinato queda el cuadro pintado por Melchor
Pérez de Holguin y titulado La entrada del virrey Mor-
cillo en Potosi (25 de abril de 1716), bien estudiado por
Viforcos Marinas (2001) y por Alfredo Moreno (2001)
en sendos articulos.

Su regreso al virreinato aumento los ingresos reales en-
viados desde la colonia; se hizo famosa la llegada en
1721 a Cadiz de la nave Aguila Volante capitaneada por
Nicolas Geraldino con casi un milléon de pesos y otras
riquezas. Mejor6 los beneficios de la mina de Huanca-
velica, cuyo mercurio iba en su mayor parte a las minas
de oro del Potosi.

Durante su mandato hubo de aplicar la Orden Real de

supresion del régimen de la encomienda (1720), lo que
liberé a los indios de este sistema de semiesclavitud,
aunque algunas —como las de Chiloé- persistieron hasta
la segunda mitad del siglo XVIIIL.

Combati6 a los piratas ingleses John Clipperton y Geor-
ge Shelvocke, que asolaban las costas del Mar del Sur
con la connivencia de Inglaterra. Prohibid el comercio
ilicito por las costas peruanas y captur6 diez naves fran-
cesas cargadas de mercancias europeas.

Firma manuscrita (AHD de Leon, Nicaragua)
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a insumision de los araucanos fue otro de sus problemas, un conflicto que dur¢ casi tres siglos y tuvo un alto
coste economico y de vidas humanas. El Virrey Morcillo hubo de enfrentar el levantamiento de 1723 que
condujo al abandono de los fuertes de Concepcion, Purén y Nacimiento, desde su punto de vista por la mala
gestion del gobernador Cano de Aponte.
Su mandato se vio afectado por los graves incidentes de Paraguay entre los Jesuitas y José de Antequera (Revolucion
Comunera), ante los cuales adoptd débiles disposiciones.

Impulso6 la canonizacion de Toribio de Mogrovejo y Francisco Solano, y facilité el acceso a los archivos catedrali-
cios a Alonso de la Cueva Ponce de Leon para su Historia general de la Catedral de Lima (1725).

Por sus compromisos de Virrey delego parte de sus funciones arzobispales en su sobrino Pedro Morcillo Rubio de
Aufidn, a quien nombro obispo auxiliar.

Catedral de Lima

Nicho en la Catedral de Lima
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Cesado como virrey en 1724 por los sucesos acaecidos
de Paraguay, regreso6 a sus funciones eclesiales. Poco an-
tes de morir llamo6 como confesor al trinitario Fray Juan
Angel Rodriguez, luego Arzobispo de Manila (Mateos,
1963), pero a su llegada el arzobispo ya estaba muerto
y enterrado en la catedral de Lima (el 11 de marzo de
1730).

Los hagiografos nos dicen que vivié austeramente, pero
tuvo fama de haber logrado sus ascensos mediante im-
puestos inicuos, como transmite Ricardo Palma en sus
Tradiciones peruanas. Hay toda una leyenda negra sobre
Diego Morcillo como un exponente mas de la vision ne-
gativa del Descubrimiento y la colonizacion de Américaa
Hubo varios libelos satiricos contra €l, alguno de la mano
de Barberi y Rivera —luego condenado por ello, contesta-
dos por el catedratico Peralta Barnuevo4

Alfredo Moreno (2000, 2001) lo describe como “un hom-
bre que se plegaba al halago, y sobre todo a la plata”. El
mismo autor recoge la acusacion de “insaciable codicia
y ambicion” hecha por el anterior Arzobispo de Lima An-
tonio de Soloaga. Su sucesor en el virreinato el Marqués
de Castelfuerte afirmoé lo mismo “escandalizado con el
ministerio de sus prelacias, en donde solo ha procurado
atesorar plata y oro”.

Mas positivo es el historiador Rubén Vargas Ugarte
(1981): “Fue D. Fray Morcillo ejemplar religioso en los
arnios en que vivio en los claustros y en el ejercicio de la
dignidad episcopal procedio con suavidad y prudencia,
sin dar motivo a quejas por parte de sus subordinados”.

De nuevo el padre Asuncion sefala: “Su vestido nunca
fue otro que el pobre habito de la Trinidad, y él mismo
se lo remendaba, como si le faltase un real de plata para
pagar hechuras [...] Llego a tanto su mortificacion que
se privo del uso del tabaco, no obstante de tener hecha la
costumbre, lo cual se asegura que es cosa muy dificulto-
sa”. Veinte afios antes de morir escribi6 a su comunidad
de Toledo: “Pidan a Dios me de acierto, y me conceda
feliz muerte, y morir, como deseo, como Religioso muy
pobre”s

De su obra s6lo se conocen los sermones Clamores de la

obligacion, deudas del reconocimiento, efectos de amor
y gratitud dedicados al también trinitario Fr. Manuel de
Guerra y Ribera (Madrid 1692), y el Sermon de Santo To-
ribio de Mogrovejo (Lima 1730), que predico poco antes
de morir, en una celebracidon cuya musica, curiosamente,
fue obra de su paisano y coetaneo Tomas de Torrejon y
Velasco, importante musico barroco que fue maestro de
capilla de la catedral limefia y autor de de la primera ope-
ra compuesta en América, La purpura de la rosa (1701),
con libreto de Calderdn de la Barca.

En 1743, con motivo del traslado de sus restos a un nuevo
sepulcro, su cuerpo aparecié incorrupto —tradicion lau-
datoria de la hagiografia religiosa-, hecho testificado por
su sobrino Pedro Morcillo y el Cabildo limefio en pleno.

(1982) de T. Todorov

4 Arellano, 1.; Llorente Medina, A. (eds.) Poesia satirica y burlesca en la Hispanoamérica colonial. Madrid: Iberoamericana, Vervuert, 2009.
5 Para las diferentes versiones sobre la gestion de Diego Morcillo ver Alfredo Moreno (2001) pp.202-204.
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Los servicios de los archivos universitarios y su

Gestion de calidad *

Antonia Heredia Herrera
Doctora en Historia
Archivera

Contextualizacion de los Archivos universitarios y de sus archiveros

o hay Archivos universitarios esencialmente di-

ferentes de los de otras instituciones. Otra cosa

sera la especificidad del respectivo Sistema de
Archivos de una Universidad y de sus redes, porque lo
que no puede ser de recibo es un unico Archivo univer-
sitario y ademas con el marchamo de historico. De ser
asi tendrian justificacion esas calificaciones que, perso-
nalmente rechazo, de activo y actualizado, porque ese
Archivo universitario al carecer de actualizacion, por au-
sencia de transferencias regulares, estaria dejando de ser
el pertinente Archivo de cualquier Universidad..

Acabo de afirmar, refiriéndome a los Archivos universi-
tarios que esencialmente —insisto en lo de esencial- no
son distintos de otros Archivos, sin perjuicio de rasgos
identificadores propios como pueden ser la vinculacion
a instituciones universitarias que son los productores de
sus respectivos fondos y la informacion especifica tras-
mitida por sus documentos..

De aqui que para ellos las funciones archivisticas re-
quieran los mismos principios y exijan metodologias
similares a las realizadas en cualquier Archivo. De tal
manera que la identificacion sera reconocimiento, exi-
gira formalizacion y trascendera a la clasificacion ,a la
descripcion y a la valoracion, lo que no va a impedir
que el cuadro de clasificacion de su fondo sea diferente
del cuadro de clasificacion de un Ayuntamiento, que los
resultados informativos de la descripcion, sujeta a las
mismas normas, afecten sobre todo al entorno universi-
tario, que los procesos de valoracion no se distancien de
los practicados en otras instituciones aunque el producto
final obtenido de dicha funcién no pueda ser otro que el
calendario de conservacion o las tablas de retencion que
necesariamente afectaran en vuestro caso a las series do-
cumentales del fondo universitario.

Insisto, el cuadro de clasificacion del fondo universitario
como el de cualquier fondo tiene que revestir funciona-
lidad, jerarquia, consistencia, en el mas estricto sentido
archivistico que nos trasmitié6 Theodore Schellenberg.
Es decir que en dicho cuadro en la columna de las fun-
ciones no se reconozcan y representen sino funciones y
en la columna de las series no se reconozcan y represen-
ten sino series y que, para el reconocimiento de unas y
de otras, las denominaciones respectivas han de ser per-
tinentes. Asi una funcion no podré ser “gestion univer-
sitaria” porque su amplitud y generalidad competencial
superan el ambito de una funcidn especifica y concre-
ta, ni tampoco “alumnos”, “vida personal”, “personajes
ilustres” pueden ser nombres de una serie. Ademas para
el fondo de cualquier Universidad debe existir solo un
cuadro de clasificacion, funcional y organico, que no es
la reproduccion exacta del organigrama de la referida
Universidad.

Otra cosa es la conveniencia de normalizar el cuadro de
clasificacion de los fondos de las Universidades. No tie-
ne sentido que cada Universidad cuente con un cuadro
de clasificacion de fondo diferente del de otras Univer-
sidades cuando las competencias, las funciones, las acti-
vidades o procesos, los procedimientos administrativos
y por tanto su testimonio documental que son las series
son semejantes. Y esto no quiere decir que para la clasi-
ficacion de todos los Archivos de un pais exista un “cua-
dro general de clasificacion archivistica”, otra cosa es la
similitud de la metodologia a la hora de elaborar cuadros
de clasificacion.

Y no quiero abandonar mis referencias a la clasificacion
sin dejar de aludir a la pluralidad de clasificaciones, que
no una sola, practicadas por los archiveros, sin perjuicio
de que cuando hablamos de clasificacion de documentos
prioritariamente nos referimos al cuadro de clasificacion
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del fondo, pero existe otro cuadro importante el de los
fondos y colecciones del Archivo universitario. Este se-
gundo si suele ser diferente de unos Archivos universi-
tarios a otros.

Otro tanto, a efectos de normalizacién ocurre con la
funcién de valoracion. Tampoco tiene sentido que cada
Archivo universitario elabore y apruebe una tabla de va-
loracién para una serie que se repite en todas las Uni-
versidades, seria el caso de la serie de “expedientes de
becas” dentro de la funcion de “gestion de alumnos”.

Redundo en lo expuesto sobre la similitud de los Archi-
vos universitarios con otros Archivos. Les afecta la le-
gislacion general para los documentos, para los Archivos
y el Patrimonio documental del territorio o region donde
estén integrados, con independencia de las normas y re-
glamentos elaborados para los referidos Archivos que no
deberan apartarse de la legislacion general.

Todo lo referido no hace sino evidenciar que la Archi-
vistica, sus principios, sus avances y desarrollo mani-
festados en la gestion documental no pueden revestir
caracteristicas substanciales distintas. De tal manera que
dificilmente podremos abanderar una Archivistica uni-
versitaria ni una gestion documental diferente para las
Universidades. Insisto: todo esto supone que los cam-
bios reconocidos en la Archivistica han de asumirse en
los Archivos universitarios y por sus archiveros respon-
sables. Ni que decir tiene que resaltan como cambios
mas llamativos los referidos a la incorporacion de las
nuevas tecnologias pero hay otros cambios mas especi-
ficos favorecidos por las mismas. Como mas significa-
tivos y por lo que afectan a los servicios de los que nos
vamos a ocupar estan:

*la integracion de los Archivos como unidades de ges-
tidn en las organizaciones, en nuestro caso las Universi-
dades , lo que ha de determinar una gestion documental
transversal asumida y respaldada por la propia Univer-
sidad mas alla de la practicada hasta ahora dentro de los
Archivos historicos,

*la apertura del servicio de los Archivos no solo a los
investigadores sino a todas las unidades de la propia
Universidad, a los alumnos y a cualquier ciudadano, de
manos de la globalizacion, de la interoperabilidad y de
la uniformacion.

No me cabe duda que estos cambios tienen sus rebajas
porque todavia las Universidades tienen que asumir ple-
namente su responsabilidad en esa gestion documental
transversal y en la corresponsabilidad con los archive-
ros que ha de manifestarse en una politica de gestion do-
cumental de dichas Universidades. Por otra parte, queda
por liberalizar el acceso y admitir que la transparencia
no es cuestion solo de los Gobiernos.

Todos estos cambios han de afectar necesariamente al
ejercicio profesional del archivero universitario y tam-
bién a los textos reglamentarios y normativos especifi-
cos. A estas alturas cualquiera no puede ser archivero
universitario ni porque tenga aficion a los papeles ni
porque lleve muchos afios en el Archivo de su Univer-
sidad, ni siquiera porque sea historiador. Sorprende que
a la hora de acotar el perfil del archivero universitario
se destaque su formacién humana, su cortesia, su trato
educado, saber y dar 6rdenes, ser organizado y no se alu-
da a la necesidad de su formacion archivistica. Con las
cualidades aludidas pero sin formacion archivistica per-
tinente dificilmente alguien podra ejercer de archivero.

Estamos en una encrucijada en la que los archiveros tie-
nen mucho que ganar o mucho que perder. Todo va a
depender de que no dejen pasar el tren de la oportunidad,
en momentos donde estd implantandose la Administra-
cion electronica porque en ella el Archivo y el archivero
juegan papeles decisivos. Los archiveros universitarios
como el resto de los archiveros han de tener una forma-
cion archivistica suficiente, cientifica. Hoy no faltan los
cursos, las diplomaturas, los cursos de expertos on-line.
Muchos textos de la bibliografia archivistica pueden re-
cuperarse via Internet. No puede haber una excusa para
una formacion actualizada que no se quede en la superfi-
cie de los documentos electronicos y de los repositorios
digitales sin previamente acotar al documento de archi-
vo a partir de reconocer sus atributos esenciales. Serd un
error empezar por la digitalizacion argumentando mo-
dernidad, como mas de uno pretende, sin tener claro qué
es un “archivo” y qué es, insisto, un documento de archi-
vo, incluido el electrénico, sin distinguir entre creacion
y produccion, identificando al autor con el productor y
con el creador, llamando coleccion al fondo documental,
afirmando que los valores documentales se atribuyen a
los documentos por los archiveros, dando nombre a una
serie con un descriptor, no reconociendo el papel de las
transferencias a la hora del funcionamiento, y por tanto
de la fluidez, de un sistema de Archivos.
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Estoy preocupada- quiza sea solo una sensacion perso-
nal- : los archiveros se estan situando en el espacio di-
gital sin saber Archivistica. He tenido ocasion de com-
probarlo recientemente cuando he participado no hace
mucho en una Diplomatura sobre Archivos Digitales
celebrada en México.

Los archiveros hoy no pueden trabajar solos ni puertas
adentro de los Archivos histéricos. Las funciones archi-
visticas han de saltar la tapia, adelantandose y colocan-
dose al lado del disefo de los procedimientos adminis-
trativos electronicos. Sera el caso de la identificacion, de
la clasificacion y de la valoracion documental que han de
estar previstas antes de la existencia fisica o logica de
los documentos. La corresponsabilidad que ha de susti-
tuir a la autonomia tradicional ha de exigirse a partir de
la demostracion de la eficacia de nuestra participacion

Social y politicamente, en la actualidad, se resaltan la
transparencia de la gestion, el derecho democratico de
los ciudadanos a la informacion y la calidad de los servi-
cios. Los Archivos universitarios no pueden ser ajenos a
dicho contexto y sus archiveros deben implicarse hasta
donde les sea posible en la transparencia y en el derecho
a la informacion y asumir totalmente la gestion de cali-
dad.

He dicho hasta donde les sea posible en la transparencia
y en el derecho a la informacion porque la regulacion de
launa y del otro, que tienen que ver con el acceso, no nos
corresponde a los archiveros pero si tenemos que inten-
tar hacernos oir, mejor colectiva que individualmente.

Y me importa en este momento hacer un inciso con un
comentario. A los archiveros se les integra profesional-
mente tanto en las denominadas ciencias de la docu-
mentaciéon como en las de la informacién y ocurre que
nosotros no trabajamos con documentacion —en el sen-
tido dado por los documentalistas- sino prioritariamente
con documentos de archivo y solo con la informacion
contenida en estos. Nuestra materia prima no es la in-
formacion, sin acotar, porque existe una diferencia subs-
tancial entre documento de archivo e informacion. El
documento de archivo lo definimos como una unidad de
informacion, pero no con la informacion en general. De
aqui que la sinonimia no quepa entre ellos. De hecho, la
informacion puede desligarse del documento, existir sin
¢l, cambiar, ampliarse, rectificarse, actualizarse. El do-
cumento de archivo, en cambio, esta ligado a una infor-
macion concreta que no puede variar y si la informacion

la modificamos dariamos lugar a la trasgresion.

Si para la transparencia y para el acceso tenemos limita-
ciones a la hora de implicarnos en una y otro, la gestion
de calidad si debemos asumirla —como insistiremos- con
todas sus posibilidades, desde el compromiso y la nor-
malizacion, desde la aplicacion regular de indicadores y
de su difusion anual, desde las auditorias obligadas, pero
temiendo en cuenta que la gestion de calidad dificilmen-
te podra aplicarse en un Archivo universitario sin contar
con un conjunto amplio de premisas obligadas que mas
adelante precisaremos.

Los servicios de los Archivos
universitarios

ando por sentado que la gestion de calidad se

centra en los servicios ofrecidos a los usuarios —

aunque que no excluye otras funciones- , vamos
arevisar la diversidad de los facilitados por los Archivos
universitarios, su medida y cuantificacion, situdandonos
en la gestion documental. Y tengo que volver a insistir
que los servicios de los Archivos universitarios respon-
den a los mismos parametros de los de cualquier Archivo
y los indicadores para su medida tampoco pueden ser
diferentes.

También en este caso, empezaremos por contextualizar
y acotar los diversos servicios para aplicarles la medida
correspondiente, una vez asumidos los conceptos de ges-
tion documental y de gestion de calidad.

El servicio de cualquier Archivo no puede centrarse sino
en sus productos esenciales, hoy llamados en lenguaje
de los economistas sus “activos”, que no son otros que
los documentos que custodia y la informacion en ellos
contenida, ademas de la informacion sobre otros recur-
sos archivisticos.

Hay que reconocer que actualmente el servicio de los
Archivos se ha dimensionado, se ha generalizado, de tal
manera que hemos pasado —de la mano del derecho de
acceso- de un servicio elitista, limitado casi exclusiva-
mente a los historiadores a una amplitud que afecta a
la totalidad de los ciudadanos, a la propia Administra-
cion y en particular a los historiadores. Es significativo,
a este respecto, que aquella reserva ha sufrido un nota-
ble cambio social que nos ha llevado a dos cuestiones
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importantes: al uso de “usuarios” o “clientes” para los
beneficiados por nuestros servicios y al ofrecimiento de
nuestros servicios sin esperar la demanda de los mismos.
Y hay una tercera cuestion importante los servicios de
informacion (denominados de “referencias” en algunos
Archivos espafioles) estan superando la consulta o faci-
litacion fisica de los documentos. En esta situacion las
nuevas tecnologias juegan a nuestro favor. Es el caso
del ofrecimiento de los documentos digitalizados a los
usuarios sin limite de tiempo y de espacio.

Ya lo hemos dicho: servicio de los documentos, que no
puede ir mas alld de los capturados por el sistema de
gestion documental o de los custodiados en los Archi-
vos —de aqui la importancia del control y de las trans-
ferencias regulares- y servicio de la informacion conte-
nida en esos documentos. Y ya vimos que documento
e informacion son realidades diferentes: el documento
puede estar ahi, reconocible, localizable, pero la infor-
macion que nos piden los usuarios casi siempre hay que
elaborarla. Y ademas, hay diversas manifestaciones en
su ofrecimiento y no todas exigen los mismos requisitos,
ni el mismo trabajo para el archivero, ni las mismas bon-
dades para el usuario. De aqui la necesidad no solo de su
cuantificacion sino de su distincion y normalizacidn, de
su medicion, para una estimacion acertada, si de calidad
estamos hablando.

Trataré de ser breve en este caso por razones de tiempo
y porque existe bibliografia al respecto a la que podéis
acudir.

El primero y més importante servicio, obviamente, es el
de los documentos que presenta dos opciones: la con-
sulta y el préstamo, acotadas en principio en razon de
los usuarios, para la primera los ciudadanos, para el se-
gundo la Administracion. La consulta también la hemos
referido a la informacion.

Veamos. La consulta es un vocablo habitual en la termi-
nologia archivistica hispana y en la brasilefia. La hemos
utilizado continuamente a la hora de medir el funciona-
miento de un Archivo al elaborar las memorias anuales,
pero pese a ser su uso tan habitual, su concepto difiere
cuando se confunde con un préstamo, también su medida
y sus denominaciones varian. Por otra parte el término
en si no deja de producir insatisfaccion porque sus defi-
niciones no testimonian el trabajo del archivero sino el
del usuario. Asi, del término comun “consulta” el DRAE
dice que es “la accion de consultar” que, en nuestro caso,

es la accion de consultar los documentos por los usua-
rios que para nada trasmite el trabajo que supone para
el Archivo, ni para el archivero. Estando tan afianzado
el término quiza no sea bueno desterrarlo pero después
de redefinirlo, destacando el trabajo del archivero y en-
tendiéndolo no como un acto sino como un proceso. De
aqui que en la consulta habremos de destacar la facilita-
cion de los documentos a los usuarios—con todo lo que
esto conlleva con anterioridad- a través de un proceso
que empieza por la solicitud y concluye con el reintegro
del documento al lugar de donde se saco. La consulta
también la hemos empleado para testimoniar el servicio
de informacién y en este caso el proceso difiere: tras la
solicitud es obligada la elaboracion de un informe y su
remision al interesado. Tanto en el caso de consulta de
documentos como de consulta o servicio de informacion
el registro de una y otro es del todo necesario.

Nuestra propuesta de redefinicion de consulta podria
ser: “la gestion que satisface el derecho constitucional
del acceso a los documentos y a la informacion previa
solicitud del usuario y en los términos establecidos re-
glamentariamente”.

En la practica, existen numerosas expresiones para tes-
timoniar las variantes de este servicio- logicamente me
refiero a las espafiolas- dependiendo de lo servido (do-
cumentos o informacion), de los usuarios, del espacio
fisico de la prestacion, de la calidad del resultado. Asi,
las denominaciones de consultas “directas, en sala o pre-
senciales”, cuando se trata de documentos, y “a distan-
cia”, cuando estan referidas a la informacion. No faltan
las internas y externas o publicas segtn los usuarios sean
la propia institucion o el ciudadano. También, segln el
resultado, positivas o resueltas y negativas, denegadas o
derivadas.

En este ultimo caso entiendo que lo negativo del resulta-
do no invalida que la consulta esté resuelta, si esta debi-
da y razonadamente contestada, porque

a veces la denegacion resulta de la improcedencia de lo
solicitado.

Siendo las consultas, sean unas u otras, la manifesta-
cion mas importante del servicio de cualquier Archi-
vo, su responsabilidad corresponde al archivero, sin
embargo no deja de ser evidente que la ejecucion de
buena parte del proceso del servicio de los documen-
tos resulta tan mecanica como rutinaria- dando por
supuesta la correcta organizacion y descripcion del
fondo o los fondos y en su caso, colecciones- hasta
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el punto de poder llevarla a cabo los subalternos de
la plantilla del Archivo, no ocurriendo igual con el
servicio de la informacién que requiere elaboracion
especializada.

Entiendo, sin dejar de ser una opinion personal, que a la
hora de la gestion de calidad sera conveniente distinguir
las dos modalidades de consulta cuantificandolas por se-
parado.

La consulta de los documentos hoy se dimensiona y se
hace inmediata en el espacio digital pero exige para los
documentos con vigencia administrativa, un control de
acceso al hilo de la regulacion de la transparencia ad-
ministrativa en cada pais y para los documentos de con-
servacion permanente, portales y proyectos de digitali-
zacion

El servicio de los documentos, aparte de la consulta, tie-
ne una segunda e importante manifestacion, el denomi-
nado préstamo, acotado por el tiempo, el espacio y el
usuario, asi, tiene lugar dentro de un plazo establecido,
con exigencia del reintegro del documento, suele lle-
varse a efecto dentro de la propia institucion, en nuestro
caso Universidad, siendo el usuario, habitualmente, li-
mitado a la propia Universidad.

El préstamo siendo servicio de los documentos que no
de la informacion, supone para una gran mayoria una ex-
clusividad con relacién a los usuarios a partir de un ob-
jetivo Unico: la gestion administrativa, de aqui el califi-
cativo habitual en Espafa de “préstamo administrativo”.

Con todo pueden reconocerse dos variantes de présta-
mos, los que s6lo afectan a los documentos administrati-
vos y a los productores de éstos, con la salvedad de otras
unidades administrativas de la propia institucion debi-
damente autorizadas —nunca a personas privadas- y en
segundo lugar, los préstamos que afectan a los documen-
tos historicos con fines de restauracion, reproduccion o
actividades de difusion y cuyos usuarios, ya sean pri-
vados o publicos, han de estar debidamente autorizados
para tal efecto. Para los primeros se utiliza “préstamos”,
y para los segundos, con bastante generalidad, “salidas
temporales”. De acuerdo con lo expuesto una definicion
para préstamo podria ser: “modalidad de la gestion de
servicio de los documentos que supone su salida tempo-
ral para fines administrativos o para fines de difusion o
de conservacion”.

Ni que decir tiene que los parametros del préstamo cam-
bian en el espacio digital si hemos hecho aplicables los
textos reguladores de la transparencia.

Hay otras manifestaciones del servicio de los documen-
tos como son su reproduccion que hoy alcanza su cota
mas significativa a partir de la digitalizacion y las ex-
posiciones como manifestacion puntual y extraordinaria
del referido servicio.

Ni que decir tiene que la asistencia técnica a las unidades
de la propia Universidad y la participacion en la gestion
documental de la misma son otras alternativas del servi-
cio de los Archivos universitarios.

Al hablar de calidad he centrado la atencion en los ser-
vicios a los usuarios, pero para que estos sean eficaces,
generalizados y rentables existen funciones archivisti-
cas, con procesos acotados, que también estan afectadas
por la gestion de calidad. Me refiero a la denominada
“adquisicion” o “ingreso o entrada de documentos” que
se identifica con la tradicional denominada “recoger”.
También la valoracion documental y la descripcion ar-
chivistica. Una y otras requieren también indicadores
para su medida y cuantificacion. Importante para la fun-
cion de ingreso el proceso de transferencias que ademas
de ser regulares y afectar a todos los documentos produ-
cidos por la Universidad, no pueden reconocerse como
simples traslados. El proceso de captura que viene a
sustituir a la funcién de ingreso nos facilitara la cuanti-
ficacion. Para la valoraciéon documental los indicadores
fundamentales son el namero de estudios de valoracion
y seleccion de series realizados, el nimero de tablas de
valoracion aprobadas y la cantidad de documentos eli-
minados. También la descripcion exige indicadores para
su medicidon aunque la variedad de resultados de la des-
cripcion, que va desde la catalogacion de un documento
a la elaboracion de un instrumento de descripcion y mas
aun a un sistema de descripcion, complica la fijacion de
su medida.

Insisto: la medicion y cuantificacion de estas funciones
tienen una importancia decisiva a la hora de estimar la
calidad del funcionamiento de un Archivo.
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La gestion de calidad universitaria.
Requisitos.

odos sabéis que “gestion de calidad”, que es

una expresion relativamente reciente aunque el

concepto que trasmite no sea totalmente ajeno
a nuestro quehacer de ayer, es una manifestacion de
la gestion documental. Por decirlo de otra manera la
gestion de calidad tiene como contexto la gestion do-
cumental. Forma parte de la misma.

Acabo de comentar que la gestion de calidad no es ajena
a nuestro quehacer y sin duda que esto es asi. Recor-
demos al respecto la elaboracion de memorias anuales
de nuestro trabajo tratando de ofrecer cifras de nuestras
actividades aunque sin proponernos la consecucion de 0
defecto ni insistir en la normalizaciéon porque nos mo-
viamos en la discrecionalidad. Hoy es la familia de las
normas ISO 9000 las que regulan a nivel internacional la
gestion de calidad que debemos adoptar y adaptar.

La gestion de calidad viene a perfeccionar nuestro tra-
bajo archivistico, cuantificindolo y midiéndolo regular-
mente, insistiendo particularmente en los servicios oftre-
cidos, buscando 0 defectos, es decir la excelencia.

La traba fundamental estriba en que la gestion de calidad
no puede empezar a aplicarse a partir de la realidad de
mas de un Archivo y de su contexto. Asi las relaciones
de cualquier Archivo con el resto de los del territorio
deben estar establecidas a partir no solo del Sistema de
Archivos del territorio sino también del Sistema de Ar-
chivos de la propia Universidad porque, como os dije al
principio, no tendria sentido hablar de un tnico Archivo
histérico universitario. El Reglamento para el sistema
archivistico universitario serd fundamental para fijar los
entresijos de la gestion de calidad aparte de fijar un vo-
cabulario que habra que respetar.

La gestion de calidad en si misma no debe suponer un
trabajo afiadido a las funciones archivisticas inherentes
ala gestion documental. Ahora bien para que no supon-
ga un implemento existen unas exigencias previas que
de no estar superadas supondran un esfuerzo que dificil-
mente asumiremos.

Esas exigencias o requisitos son entre otros:

* Lanormalizacion como marco, empezando por la
normalizacidn del vocabulario y de todas las fun-
ciones archivisticas. La gestion de calidad no es
posible sin la normalizacion.

* Asuncion por parte de todo el personal del Archi-
vo de un programa de gestion de calidad que debe
estar integrado en el Plan de gestion de calidad, en
este caso, de la Universidad.

* Aprobacién del reglamento del Archivo en el que
estaran denominados y definidos a partir de las
funciones cada uno de los procesos archivisticos.

* Acotacion de todos los procesos realizados habi-
tualmente en o desde el Archivo, es decir donde
empiezan y donde terminan; formalizacion de
sus diagramas por etapas y reconocimiento de los
resultados que han de obtenerse de cada proceso
para poder establecer las medidas oportunas. Sera
el caso de la funcion de ingreso, entrada o adqui-
sicion en la que podremos reconocer tantos proce-
sos como estén reconocidos administrativamente
y en el reglamento del Archivo, empezando por
uno de los principales que no es otro que la trans-
ferencia a la que habremos de afiadir la compra, la
donacion, el depdsito voluntario o extraordinario,
etc. ;Donde empieza una transferencia y donde
termina?

* Fijacion para cada proceso de los instrumentos
que nos permitan cuantificar durante el periodo
establecido para la medicion. Asi el Registro de
préstamos, el Registro de usuarios, el Registro
de ingresos, en el que la transferencia ha de tener
el mayor protagonismo no pudiendo confundirse
con una donacidén, ni con una compra, ni con un
deposito, etc.

* Fijacion, eleccion y denominacion de los indica-
dores o unidades de medida, sin multiplicarlos,
que nos permitiran medir el avance. estancamien-
to o retroceso de nuestro trabajo de un afio con re-
lacién al siguiente o de comparar el trabajo de un
Archivo universitario con el resto de los universi-
tarios de tal manera que no pueda confundirse una
consulta con un préstamo, pongo por caso.

+ Establecimiento del plazo para la medicién que,
como mas recomendable, suele ser de un afio.

* Establecimiento de los porcentajes.

» Elaboracion de la correspondiente carta de servi-
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cios que en ningun momento puede limitarse a un
diptico o triptico de propaganda enumerando fun-
ciones y servicios teoricos. La carta de servicios
es el documento que establece un compromiso
firme del Archivo con los usuarios en el que se
reconocen los derechos que les son debidos y las
exigencias a las que dan lugar.

Sometimiento a las Auditorias externas correspon-
dientes que nos daran la cualificacion de la gestion
de calidad.

Todo esto es gestion de calidad sin méas que sin em-
bargo puede encontrar una barrera infranqueable a partir
de fondos desorganizados y deficientemente descritos.
Ahora bien la gestion de calidad no puede ser cuestion
de un momento al final del aflo, como ocurria cuando
elaborabamos nuestras memorias anuales. Debe acom-
pafiarnos a lo largo del todo el afio como algo inherente
a nuestro quehacer archivistico diario.

No sé cuantos de vosotros estais comprometidos en el
ejercicio de la gestion de calidad. ;Qué experiencias co-
nocéis? ;Qué bibliografia habéis utilizado? ;Qué trabas
entendéis como las méas disuasorias?

Soy consciente que podéis plantear reservas y sobre todo
dudas.

Acabo de decir que la gestion de calidad de un Archivo
universitario debe formar parte del programa de gestion
de calidad de la Universidad pero puede ocurrir que tal
programa no exista. En este caso ;qué hacen el Archivo y
los archiveros universitarios? Entiendo que el Archivo y
sus archiveros deben disefiar su plan de calidad atenién-
dose a las normas ISO 9000 aprovechando experiencias
existentes, sobre todo experiencias colectivas. No hay
que empezar de cero, inventando soluciones que ya exis-
ten. No olvidemos que la innovacion no es invencion.

A este respecto existe un proyecto de gestion de calidad
para los Archivos locales espafioles, que mayoritaria-
mente incluye los Archivos municipales Proyecto elabo-
rado por un grupo de trabajo representativo con algo mas
de una treintena de archiveros de instituciones locales de
todas las regiones espafiolas. Ese grupo lleva por nom-
bre ”Mesa de trabajo de Archivos de Administracion lo-
cal” y viene trabajando ininterrumpidamente desde 1987
ctos que buscan soluciones comunes para ese
ivos por otra parte el mas numeroso

en Espafia. El proyecto —que es el pentltimo de los de la
Mesa- esta publicado en una monografia reciente con el
titulo: Indicadores de gestion para los archivos de Admi-
nistracion local. (2010)

Creo haber repetido que un Archivo universitario no es
diferente de otros Archivos, de aqui que tampoco un
programa de gestion de calidad con seleccion de indi-
cadores, tenga que ser diferente del de otros Archivos.
Aprovechemos las experiencias consistentes, avaladas,
y no empecemos de cero.

Termino. La razon de ser de los archiveros se traduce
en los servicios que pueden ofrecer a los usuarios, en el
sentido mas amplio y diverso.

Esos servicios, siempre ampliables, hay que cuantifi-
carlos a partir de un reconocimiento claro de los mis-
mos y de unas medidas normalizadas de los resultados
de los procesos que generan esos servicios con el fin de
establecer relaciones comparativas de un afio para otro
o de unos Archivos con otros para comprobar el avan-
ce, estancamiento o retroceso de nuestro trabajo. Pero
insisto, para la gestion de calidad hay barreras dificiles
de superar como son la ausencia de una politica de in-
gresos, la desorganizacion, la falta de una planificacion y
aplicacion pertinentes de la descripcion. En definitiva la
gestion de calidad en cualquier Archivo del mundo exige
archiveros, y para ellos la formacion especifica juega un
papel decisivo.
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Las universidades, su patrimonio documental
y la influencia del mundo digital en su

preservacion

Leda Maria Herrera Gutiérrez
Gestora cultural, especialista en Archivologia,
Geografia e Historia

Resumen

editamos sobre la produccion de conocimien-

tos en las universidades y la importancia de

la conservacion y preservacion de todo su
acervo, lo que evidencia su funcion y proyeccion a la
comunidad. Se hace una relaciéon de la Universidad de
Antioquia, con 200 afios de experiencia, y la Universi-
dad de Panama, en 77 afios de trabajo continuo, la Red
Universitaria de Archivos y el Reglamento del Sistema
Archivistico de la Universidad de Panama. También ex-
ponemos el uso de la tecnologia para la conservacion y
preservacion del patrimonio documental.

Palabras clave:

universidad, patrimonio, patrimonio cultural, patrimo-
nio documental, sistema de archivo, tecnologia

Abstract

We meditated on the production of knowledge in uni-
versities and the importance of conservation and preser-
vation of all its acquis, evidenced by its function and
projection to the community. The article relates the Uni-
versity of Antioquia 200 years of experience, with the
University of Panama in 77 years of continuous work,
the University Network Files and the Regulation of the
Archival System at the University of Panama. We also
show the use of technology for the conservation and pre-
servation of documentary heritage

Keywords:

university, cultural heritage, documentary heritage, file
system, techonology

Es importantisima la conservacion y preservacion del
acervo intelectual en las diferentes instituciones y en
especial en aquellas donde se estd en proceso continuo
de generacion de conocimiento. Las universidades son
productoras y consumidoras de conocimientos que, “‘con
el paso del tiempo, se convierten en verdaderos tesoros
de riqueza intelectual. Sin embargo, son muy pocos los
que tienen esta conciencia de valoracion del patrimonio
documental en las universidades™ 1.

Se hace necesario la realizacion de una sistematizacion
de toda la produccion intelectual que producen las uni-
versidades desde el inicio de su actividad académica, lo
que le permitira a la institucion la construccion de un
patrimonio documental que dé cuenta del aporte que esta
brinda a la comunidad durante su trayectoria académica,
teniendo en cuenta que “el patrimonio documental de
una institucion no es exclusivamente la informacion que
reposa en los archivos; también se constituyen en patri-
monio documental los diferentes tipos de documentos
en los que aparece registrada la produccion académica,
tales como libros, revistas, articulos de revistas, videos,
CD-ROM, paginas web, folletos, afiches, obras de arte,
composiciones musicales, entre otros”z

1 MUNERA TORRES, Maria Teresa. Reflexiones, metodologia,
propuestas y experiencias sobre informacion y documentacion
el patrimonio documental en la universidad. Universidad de
Antioquia (Colombia). p. 6.

2 fdem.
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A continuacion presentamos un cuadro, apoyandonos en el articulo Reflexiones, metodologia, propuestas y expe-
riencias sobre informaciéon y documentacion del patrimonio documental en la universidad, de la autora Maria
Teresa Munera Torres de la Universidad de Antioquia (Colombia), en el que detallamos como las universidades de
Antioquia y Panama4 tratan de conservar y proteger el material intelectual y administrativo producido por esos cen-
tros de educacion superior:

Universidad de Antioquia, Colombia, 200 afos de Universidad de Panam, 79 afios de existencia

existencia

CONFORMACION DEL PATRIMONIO DOCU- SISTEMA DE ARCHIVO: CONSERVACION DEL
MENTAL PATRIMONIO DOCUMENTAL

OBIJETIVO

* Recuperar la memoria institucional de caracter bi-
bliografico, generada en las areas administrativa, de [ [ OBJETIVO

Ciencias Exactas y Naturales, Ingenieria, Economiay | |* Crear el Manual de Procedimientos Archivisticos y
Tecnologia, Salud y Ciencias Sociales y representada [ | Tabla de Retencion Documental, con el proposito de
en documentos publicados, coediciones, resultados| |preservar la memoria institucional que produce la uni-
de investigaciones, tesis de grado, materiales audio- | | versidad, en las areas administrativa, académica e in-
visuales, obras de caracter artistico y demas publica- [ [ vestigativa.

ciones en diferentes soportes, producidos desde 1803
hasta 2002.

Articulos

Universidad de Antioquia, Colombia, 200 afios
de existencia

Universidad de Panama, 77 aiios de existencia

CONFORMACION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL

SISTEMA DE ARCHIVO: CONSERVACION
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Daraconocer la diversidad de documentos que se han
producido y el alcance de los mismos, mediante un
inventario de la produccion académica de las areas
administrativa, de Ciencias Exactas y Naturales, In-
genieria, Economia y Tecnologia, Salud y Ciencias
Sociales de la Universidad de Antioquia en sus 200
afos de existencia.

* Brindar a la comunidad nacional e internacional un
estudio sistematico de la gran produccion bibliografi-
ca de las areas antes mencionadas de la Universidad
de Antioquia.

*  Ofrecer un estudio valorativo (estado de arte) de ca-
racter historico de cada una de las areas involucradas
en la investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear el Comité Técnico de Archivo Universitario,
que debera ser presidido por el secretario general de
la Universidad.

* Establecer el Archivo General Universitario.

» Presentar el estado de arte de cada una de las areas
en que se han desarrollado investigaciones y el im-
pacto de las mismas a lo interno de la universidad y
su extension hacia la comunidad.

*  Proporcionar con eficiencia y eficacia la informa-
cion que requieran los investigadores y publico ge-
neral sobre el material que produce la Universidad.

» Evidenciar a la comunidad nacional e internacional
la produccioén bibliografica que produce la Univer-
sidad, especialmente las investigaciones.

» Establecer del Archivo de Personajes Destacados
en la vida politica, social y académica del pais.

METODOLOGIA

* La investigacion es de tipo historico-bibliografico
descriptiva, y la biisqueda en fuentes primarias y se-
cundarias es fundamental. La consulta se realiza, en
primer lugar, directamente en las dependencias que
conforman las areas objeto de estudio y luego en otras
oficinas que puedan ser depositarias de la informa-
cion.

METODOLOGIA
» La investigacion es de tipo histdrico-bibliografico
descriptiva.

» Capacitacion del personal que maneja los docu-
mentos que se producen en la universidad.

*  Organizacion de los mapas de recorrido para la de-
bida clasificacion y ordenamiento de la documenta-
cion que se produce.

FUENTES Y RECURSOS DE INFORMACION

* La fuente de informacion por excelencia es la Univer-
sidad, en todas y cada una de sus dependencias ad-
ministrativas, académicas, investigativas y culturales,
ya que se constituye en el recurso fundamental para el
proceso de recoleccion, registro y almacenamiento de
los documentos; asi mismo, instituciones externas de
caracter tanto local como internacional; y, finalmen-
te, bases de datos de amplia cobertura. También se
ha planeado realizar visitas académicas a diferentes
instituciones culturales en Bogota, tales como la Bi-
blioteca Nacional, la Biblioteca Luis Angel Arango,
el Instituto Caro y Cuervo, las Academias de Medi-
cina y de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, entre
otras, donde puede rastrearse y recuperarse una can-
tidad significativa de la produccion que compete a la
investigacion.

FUENTES Y RECURSOS DE INFORMACION

» Las dependencias que producen documentos dentro
de la Universidad.

» Las bases de datos de amplia cobertura.

*  Visitas a centros académicos que poseen documen-
tos de la Universidad y que dentro del claustro no
se cuenta con ejemplares del mismo.

FEVSTRARCHNAA AC0m 0 200 == A ———
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Universidad de Antioquia, Colombia, 200 afios
de existencia

Universidad de Panama, 77 aiios de existencia

CONFORMACION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL

SISTEMA DE ARCHIVO: CONSERVACION
DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL

APOYO TECNOLOGICO

* En cuanto a las herramientas tecnologicas, es funda-
mental seleccionar un programa que permita disefiar
una base de datos con los requerimientos propios
de una bibliografia. Para esto se analizaron varios
programas como CD-ISIS, Pro-Cite, Reference Ma-
nager y el OLIB, entre otros, de los cuales se se-
lecciond el OLIB, debido a que resultaria mas facil
disefiar una base de datos adjunta a la base de datos
del sistema de bibliotecas de la Universidad de An-
tioquia y aprovechar la exportacion de materiales
que formaran parte del objeto de la investigacion, y
poder de esta forma estructurar un repertorio docu-
mental de manera mas agil y rapida. Igualmente, se
utilizaron los recursos que provee la internet, como
los catalogos en linea de la Library of Congress, la
Biblioteca Luis Angel Arango y bibliotecas locales
(Ruiz, 2002; Munera, 2003).

APOYO TECNOLOGICO

* Luego de establecer el sistema de gestion documental
y lograr su implementacion. Mientras esto se hace, se
hara un estudio sobre cual sera el programa de digita-
lizacién que se implementarad como apoyo para poder:

* Preservar la vida de los documentos que produce la
Universidad.

*  Proporcionar a la comunidad una herramienta con fa-
cil acceso a la informacion que solicita.

*  Proteger a los documentos originales.

Conforman el COTAU el doctor Miguel Angel Candanedo, presidente; la magister Maria Centeno Jiménez, secre-
taria técnica y profesora de la Escuela de Archivologia; el licenciado Arcadio Martinez, de la Direccion General
de Asesoria Legal; el ingeniero Eusebio de Sedas, de la Direccion de Informatica; la licenciada Maria Murillo, de
la Direccion de Finanzas; la profesora Miriam Quirds, de la Escuela de Historia; y el profesor Abdiel Aratiz, de la
Escuela de Administracion Publica.

El Reglamento cuenta con doce capitulos<a saber:

Capitulo Titulo
Primero Disposiciones Generales
Segundo Sistema Archivistico
Tercero Comité Técnico del Archivo Universitario
Cuarto Archivo General Universitario
Quinto La Gestion Documental y la Administracion de Archivos
Sexto Tratamiento Técnico de los Documentos
Séptimo Acceso, Servicio y Reproduccion de los Documentos
Octavo Instalacion, Espacio Fisico, Conservacion y Medios Técnicos del Archivo General Universitario
Noveno Personal Profesional Especializado para el Archivo General Universitario
Décimo Comision Calificadora de los Documentos de Archivo
Décimo primero | Régimen Disciplinario
Décimo segundo | Disposicion Final

Lo antes expuesto nos lleva a concluir que:

*  Ambas universidades han descubierto e internaliza-
do lo importante de la preservacion de su patrimonio
documental;

* Las universidades deben ser un archivo vivo que
sirva de base para las investigaciones nacionales ¢
internacionales;

* La conservacion y preservacion de la produccion
documental universitaria es lo que fortifica los ci-
mientos de las universidades;

* Las universidades, en cuanto a la proteccion de su
patrimonio documental, deben ser el ejemplo tan-
to para las instituciones publicas como privadas, y
en los casos necesarios ser las guias en el estable-
cimiento de politicas archivisticas para la preserva-
cion de la documentacion estatal.

Pero ante este cambio de paradigma dentro de las uni-
versidades que hemos usado como ejemplo, surge la pre-
ocupacion en cuanto al modo de mantener la seguridad

y accesibilidad del patrimonio histérico-documental y

cultural durante el mayor tiempo posible, sin alterarlo,
sin intervenirlo.

La Rectoria de la Universidad de Panama instal6 el Co-

mité Técnico de Archivo Universitario (COTAU), como
unidad administrativa de caracter interdisciplinario, con

el proposito de establecer el Reglamento del Sistema Ar-
chivistico con el cual se creara “el Manual de los Pro-
cedimientos Archivisticos y con ellos las tablas valo-
racion y retencion documental que determinaran los

plazos de conservacion”a

3 UNIVERSIDAD DE PANAMA. SECRETARIA GENERAL. Reglamento

del Sistema Archivistico de la Universidad de Panama. —p. 5.
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El Reglamento fue aprobado por el Consejo Adminis-
trativo en su Reunion N.° 7-11 de 23 de marzo de 2011.

La tecnologia ha permitido al hombre tener rapidamen-
te acceso al conocimiento y a la informacion, lo que ha
servido en gran parte para romper las fronteras que los
separaban entre si y en medio de toda esta actividad de
cambios y superacion de paradigmas surge el mundo de
los archivos y los especialistas de esta ciencia “debemos
efectuar un analisis de nuestros principios archivisticos,
valores documentales, técnicas y procesos archiveros,
con la finalidad de determinar si las nuevas tecnologias
se pueden aplicar al quehacer archivistico” s

Los archivologos tenemos la responsabilidad de la
protecciéon de los documentos no importa el soporte
en el que se encuentren, ya que, con nuestro trabajo
cientifico, contribuimos a mantener la memoria his-

térica de los pueblos logrando que los documentos
estén de manera eficiente, eficaz y de forma expedita
al servicio de los gobiernos, los investigadores y los
ciudadanos en general.

El uso de las nuevas tecnologias ayuda a los archivolo-
gos en el desarrollo de la gestion administrativa, aumen-
tando la eficacia y eficiencia, la accesibilidad y la forma
expedita en los servicios que brinda el archivo. “La
computadora ha permitido la automatizaciéon paulatina
de algunas de las tareas archivisticas, desde la elabora-
cion de informes y estadisticas pasando por el control
de préstamos y transferencias hasta la automatizacion de
los instrumentos de descripcion y la posibilidad de con-
tar con programas informaticos para la gestion integral
de los documentos”«

41bid., p. 7-8.

5 ROSSINNI, Daniel. Los archivos y las nuevas tecnologias de la informacion. Disponible en

http://'www.archivonacional.go.cr/memorias/2000/05.pdf. --p. 1.
6 Ibid. —p. 4.
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Otro proceso importante dentro del mundo de la tecnolo-
gia es la digitalizacion de los documentos, lo que ayuda
a los archivologos a trabajar los documentos desde una
computadora y que a la vez los investigadores puedan
trabajar ese mismo documento evitando la manipulacion
de documentos originales, documentos historicos apo-
yando la preservacion de la informacion.

Una preocupacion de los archivologos es que lo informa-
tico se transforma dia a dia, hoy est4 vigente y mafiana
estd obsoleto, lo que significa un peligro ya que pone en
riesgo la informacion que cada dia es almacenada en los
llamados soportes electronicos, lo que puede provocar
la pérdida de la memoria institucional, la historia de un
pais. Ademas de que la informacion que se instala en los
soportes digitales deben ser migrados cada cierto tiempo
y en el proceso de migracion se pierde informacion que
nunca es posible recuperarla.

Otra preocupacion grande de los archivologos es que
hasta el momento no existen normas con que se protejan
los soportes tecnoldgicos, “en todas aquellas caracteris-
ticas que los documentos deben poseer para su conser-
vacion y servir como testimonio y prueba de las activi-
dades institucionales o particulares”~.

A los archivologos se nos presenta un nuevo problema
en lo concerniente a los documentos electronicos, ya que
no podemos garantizar la autenticidad de su contenido
porque los mismos pueden ser modificados con facili-
dad, ademas de la poca durabilidad del soporte, el que
los software y hardware después de un tiempo perentorio
se vuelven obsoletos, lo que nos indica que tenemos que
darle permanencia al soporte tradicional que sigue sien-
do el méas importante.

Por lo antes expuesto, Daniel Rossinni sostiene que “los
archiveros consideramos que debemos conservar los
documentos paralelamente en el soporte tradicional y
moderno y defender la perdurabilidad, privacidad y se-
guridad de la informacion porque son el testimonio de la
humanidad, esto es un valor archivistico y un principio
profesional archivero”z

Vivimos en el mundo de la digitalizacién y eso ha lle-
vado a los especialistas en Archivo, al igual que a otros
especialistas, a adentrarse en este mundo, teniendo en
cuenta las reglas de preservacion-conservacion que al

menos en Archivo tenemos con respecto a la preserva-
cion.

El desafio tecnologico ha sido aceptado por los archi-
vistas, y a nivel internacional ya existen archivos total-
mente digitalizados y brindando a la ciudadania toda la
informacién que solicita.

Muestra ejemplar de la entrada de los archivologos al
mundo digital en Panama, aunque de forma tardia, ha
sido el programa que desarrolla actualmente el Tribunal
Electoral, con la digitalizacion de los libros de bautis-
mos, comunién, confirmacion, matrimonio y defuncion
de la iglesia de Santa Ana. Ha sido todo un trabajo debi-
damente estructurado, clasificado y ordenado, teniendo
en cuenta todas las reglas archivisticas y que después
han sido vertidas en el mundo tecnoldgico.

Aqui es importante sefialar que los mundos de la tec-
nologia y la archivistica, al unirse, tuvieron un choque
cognitivo, los de tecnologia creian que digitalizar los
documentos era solo copiar el documento sin tomar en
cuenta las reglas de clasificacion y ordenamiento. En
los primeros momentos, la lucha fue fuerte; pero, des-
pués de adentrarse al mundo del archivo, los del ambito
tecnoldgico redescubrieron el universo y pudieron cons-
tatar que la tecnologia esta al servicio de las otras cien-
cias y las otras especialidades se aprovechan de esta para
acelerar el proceso de trabajo, el proceso de atencion al
publico y el proceso de brindar informacion de manera
eficiente y eficaz.

Las demas instituciones publicas del pais encargadas de
custodia de documentos no cuentan en la actualidad con
programas de gestion documental y digitalizacion de do-
cumentos, y tampoco estan desarrollando programas ni
de conservacién ni preservacion, por lo que la memoria
historica del pais esta en peligro.

El 8 de noviembre de 2012, la Universidad de Panama,
con la aprobacion del Sistema Archivistico Universitario
crea el Reglamento que establece el Manual de Gestion
Documental y la Tabla de Retencion Documental de
la Universidad. Con esta nueva gestion, la Universidad
da un gran paso en cuanto a la administracion, preserva-
cion y conservacion de documentos y ante todo prote-
giendo la memoria historica de la primera casa de estu-
dios superiores del pais.
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El Sistema Archivistico ya esta en ejecucion y la Uni-
versidad hace ingentes esfuerzos para que todas las uni-
dades académicas y administrativas que la conforman
logren ajustarse a lo establecido por el Sistema Archivis-
tico para el manejo de documentos, maxime que, como
institucion, es miembro fundador de la Red de Archivos
Universitarios.

Como miembro fundador de la Red de Archivos Univer-
sitarios, la Universidad de Panama se ha dado a la tarea
de invitar a las demas universidades del pais, publicas
y privadas, a que formen parte de la Red. Una de las
universidades que ya se unio, a través de la firma del
convenio de adhesion, es la Universidad Autonoma de
Chiriqui, que prontamente comenz6 la capacitacion de
su personal y recibid la orientacion debida para iniciar
el diagnostico de su patrimonio documental y poder es-
tablecer el Mapa de Recorrido de los documentos que
producen.

La Universidad de Panama realizé una jornada de sen-
sibilizacion del 25 al 29 de noviembre de 2013, con
todo el personal de las universidades del pais y con los
representantes de las Universidades de Nicaragua, que
manejan el patrimonio documental que producen con el
objetivo que conocieran la importancia de los archivos
universitarios y que, a través del convenio de adhesion,
formaran parte de la Red de Archivos Universitarios, lo-
grando que todos los claustros universitarios tengan una
misma guia administrativa para el manejo del patrimo-
nio documental. Se presentd el Reglamento Archivisti-
co de la Universidad de Panama, que serviria de ejem-
plo y base para el reglamento de las otras universidades.
Ademas, la Universidad Auténoma de Chiriqui presentod
la experiencia que hasta ese momento ha vivido desde
que firmo el convenio de adhesion.

CONCLUSIONES

0 antes expuesto, nos permite sefialar que necesi-

tamos visualizar un proyecto a nivel nacional con

apoyo internacional para que los archivélogos
podamos manejar el desafio, que significan los archivos
universitarios, creando los contextos organizacionales
apropiados para lograr una accién directa en las institu-
ciones responsables de custodiar los documentos de las
universidades y de la Nacion.

Dejo como cavilacion la reflexion que hace Daniel Ros-
sini, en su articulo Los archivos y las nuevas tecnolo-
gias de la informacion, cuando dice: “Hablamos de la
globalizacion de las nuevas tecnologias de la informa-
cion aplicadas a los archivos, cuando todavia esta pen-
diente un tema que cobra importancia a la luz de esta
exposicion, que es la formacion de estos profesionales.
Preguntémonos, ;Con qué capacidades, actitudes y va-
lores formamos a los profesionales de la informacion y
a la sociedad en su conjunto si ponemos por encima de
los hombres a la tecnologia, a la informacion y a las ins-
tituciones que las produjeron, cuando son los hombres
los que aportan con su labor profesional al desarrollo del
pais?”
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Mirando al futuro

Antonia Heredia Herrera
Doctora en Historia
Archivera

1 30 de mayo de 2011, dia de la festividad de San

Fernando, patrén de la ciudad de Sevilla, nacia

una nueva criatura archivistica, se llama: Manual
de Archivistica basica: gestion y sistemas

Dicho esto voy a tratar de exponeros las razones, las
circunstancias, en definitiva el porqué del libro.

(Por qué este Manual nuevo y no la actualizacion del
anterior que todavia, me consta, se sigue utilizando? Y
la respuesta es clara: porque me hubiera costado un gran
esfuerzo su puesta a punto, dados los cambios que no
cesan y han modificado nuestro contexto profesional,
sin que esto haya supuesto renegar de muchos conceptos
esenciales que ya estaban en mi primer Manual.

A este respecto hay dos perspectivas que no podemos
obviar: por una parte, los cambios sociales y los tecno-
logicos y por otra la evolucion y desarrollo de la propia
disciplina archivistica que en esos cambios precisamente
va cimentando su caracter cientifico.

En cuanto a la primera hemos de reconocer que en es-
caso tiempo, hemos pasado de la Historia a la Memoria,
de la posesion al control, de la concrecion a la contex-
tualizacion, a las relaciones y a los sistemas, del aisla-
miento a la globalizacion y a la corresponsabilidad, del
secretismo al derecho a la informacion, del hermetismo
a la transparencia. Y no hay vuelta atras a la hora de la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

En cuanto a la segunda, referida al desarrollo y evolu-
cion de la Archivistica, hemos de reconocer que la ma-
nifestacion de su aplicacion tiene hoy nombre propio:
gestion documental. Hasta el punto que los archiveros
hablan mas de gestion documental que de Archivistica
a la que a veces llegan a ignorar y no deberiamos perder

que hay quienes hablan fuerte de repositorios digitales
y de documentos electronicos y no saben lo que es un
Archivo ni un documento de archivo. Continuamente se
confunde documento de archivo con informacién y no
son la misma cosa. Y en esa linea tampoco saben lo que
es un fondo y quiza tampoco lo que es una serie. Mas de
un cuadro de clasificacion asi lo testimonia.

Y hablando de serie, no me resisto a comentaros la defi-
nicion que de ella figura en un documento recientisimo
sobre gestion de documentos electronicos, difundido en
Espafia. Dice asi:

“grupo de documentos creados o mantenidos por una
organizacion o persona que con independencia de su ac-
tualidad, valor o custodia presente, estan en la misma
secuencia identificable o son resultado del mismo proce-
so de acumulacion o archivado y son de similar funcion,
formato o contenido informativo”.

Se me amontonan los comentarios. La serie no es un
conjunto cualquiera de documentos, es mas bien una
sucesion de ellos, no creados o mantenidos, sino produ-
cidos y conservados- en tanto en cuanto no se inventan
y ademas mantenidos tiene una acepcion peyorativa en
espaiol-, ni son de la misma funcion sino testimonio de
la misma actividad que suele estar regulada por un pro-
cedimiento administrativo no por un proceso de acumu-
lacion o archivado. Tampoco el formato es un atributo
que pueda ayudarnos a identificar una serie.

Y viene esto a colacion de que la modernidad, la actua-
lizacién, que como incentivos son del todo loables, no
pueden empezar por la tergiversacion, por el equivoco,
por el invento.

Y volviendo sobre el protagonismo de la gestion docu-
mental entiendo que es necesario acercarse a su evo-
lucion para ayudarnos a posicionarnos ante ella como
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archiveros. Porque no olvidéis que cuando se habla de
los procesos de la gestion de documentos electronicos,
los referidos procesos no son sino nuestras especificas
funciones archivisticas que ciertamente han cambiado
de lugar, su objeto se ha ampliado y su metodologia se
ha normalizado: identificacion, clasificacion, valora-
cion, descripcion, acceso, conservacion, servicio y di-
fusion. Ocurre con la clasificacion: hay muchos cuadros
de clasificacion, pero el mas importante el del fondo ha
de hacerse antes del ingreso de los documentos en los
Archivos, ha de estar previsto antes de la captura de los
documentos por el Sistema y es razonable no multipli-
car cuadros de clasificacion de instituciones semejantes,
como pueden ser las Universidades, las Municipalida-
des. Ocurre con la descripcion cuyo objeto va mas alla
de los documentos de archivo: ahora describimos entida-
des archivisticas que aparte de los referidos documentos
y sus agrupaciones., pueden ser las funciones, los agen-
tes, las normas, los lugares. Es decir todo aquello que
pueda ser de interés para el usuario y ademas mas que
los instrumentos de descripcion nuestro objetivo son los
sistemas de descripcion

La gestion documental es una expresion que, como bien
sabéis, tiene un origen no archivistico aunque después la
hemos hecho nuestra y ahora no es solo nuestra sino de
muchos otros. De hecho, hay muchos gestores documen-
tales, pero no todos son archiveros.

A la hora de su evolucidn, en nuestro entorno, hemos re-
conocido una gestion documental de los Archivos, pro-
pia de los archiveros, que empezaba a partir del ingreso
de los documentos y superaba la decision de la conser-
vacion permanente. En ella se reconocia un tratamiento
documental integrado por funciones archivisticas suce-
sivas a las que ya hemos hecho referencia y para las que
se reconocia autonomia plena a los archiveros.

Actualmente, a partir de la ISO 15489 y de 1la ISO 30300
hemos pasado de una gestion documental de los Archi-
vos a una gestion documental de las Organizaciones
cuyo modelo no lo eligen los archiveros sino la alta di-
reccion de la organizacion. Esa responsabilidad se in-
tegra en una politica de gestion de documentos, ahora
electronicos, que precisa de un sistema de gestion de
documentos como marco para su aplicacion en el que se
reconocen los procesos de gestion de documentos que no
son —como ya he dicho- sino las funciones archivisticas
que he enumerado, a las que se suman funciones/acti-
vidades/procesos propios de otros profesionales como

gestores administrativos e informaticos. De aqui que la
autonomia de los archiveros ha evolucionado a la corres-
ponsabilidad con otros profesionales.

La gestion documental, hoy y ahora, se integra en las
Administraciones o Gobiernos electronicos y alude al
nuevo paradigma tecnologico asociado a la prestacion
telematica de servicios por parte de los poderes publi-
cos para entre otros objetivos, proveer de mas y mejores
servicios a los ciudadanos, proveer de puntos de acceso
unificados y sencillos para facilitar multiples necesida-
des informativas, para aumentar la participacion ciuda-
dana, reducir costos y aumentar la transparencia. Teoria
trasplantada a la legislacion actual que sin embargo se
suele distanciar de una aplicacién satisfactoria.

Con todo, en este nuevo contexto social, tecnologico
y archivistico hemos de desenvolver nuestro trabajo.
Nuestro papel es importante e indiscutible pero hemos
de salir de los Archivos Histdricos donde hemos estado
encerrados muchos afios. Y con esto no quiero decir que
los Archivos historicos han de apartarse.

Nuestra atenciéon hoy abarca espacios mas amplios y
abiertos que cuando yo empecé, donde los Archivos ad-
ministrativos, Archivos historicos y repositorios electro-
nicos se integran en Sistemas en los que las relaciones
ayudan a reconocerlos y a tratarlos.

Esta apertura, necesariamente, ha trascendido al servi-
cio que hemos de ofrecer. Dicho servicio se ha dimen-
sionado y ha pasado de una atencion preferente a los
historiadores extendiéndose a la Administracion y, sin
reservas, a cualquier ciudadano... La transparencia, esa
teorica exigencia social de hoy, no puede tener rostro-
que no careta- sin una pertinente gestion documental en
la que el trabajo de los archiveros tiene que ser recono-
cible y reconocido.

Es significativo a este respecto el uso de cliente y usua-
rio y el hecho de facilitar informacioén sin esperar su
demanda. Los proyectos de digitalizacion son buena
prueba de lo que digo. Pero una advertencia importante,
el entorno papel sigue siendo competencia nuestra, y de
aqui mi recomendacion: no os volvais locos empezando
por la digitalizacion, porque, antes, la clasificacion, la
valoracion y la descripcion tienen que estar superadas.
Pertinentemente superadas.
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El archivero hoy tiene mucho que ganar pero también
tiene mucho que perder. Es momento de oportunidades
y a la vez de exigencias. Se ha pasado el tiempo en el
que el archivero podia ser cualquiera incluso solo por te-
ner aficiones documentales , haber estado mucho tiem-
po adscrito al Archivo o ser historiador. La formacion
intensa, actualizada son exigencias para ese archivero
nuevo que ha evolucionado de archivero-conservador,
de archivero-bibliotecario, de archivero-historiador a ar-
chivero-gestor documental.

La globalizacion, mas alla de la integracion de la que
hablabamos no hace mucho tiempo, nos esta llevando a
intercambios sin fronteras, a la corresponsabilidad, a la
interoperabilidad, sin embargo no puede ser una traba
para reconocer nuestra identidad. Identidad que de mano
de las relaciones y de la corresponsabilidad tiene que re-
forzarse en este contexto globalizador. Identidad que no
puede estar refiida con la novedad, con la actualizacion.

De aqui este libro cuyo titulo de Archivistica basica pue-
de confundir en tanto en cuanto este calificativo no supo-
ne conceptos elementales y faciles, sino fundamentales
y su contenido se mueve entre dos coordenadas. La ges-
tion —que supone rentabilidad, economia ,eficacia- y los
sistemas necesarios para su articulacion.

He querido situar este mi tltimo libro entre el mito de la
modernidad y la nostalgia de la tradicion, en un cruce de
caminos donde la globalizacion, la interoperabilidad y lo
sistémico han tomado cuerpo a través de las relaciones,
inexcusables e imprescindibles para el mejor conoci-
miento de las cosas. Pero, considerando que maés alla de
esas relaciones nuestra identidad no puede desdibujarse,
este libro esta empefiado en conseguirlo

Insisto, fruto de todas estas reflexiones y planteamientos
es este Manual que dejo en vuestras manos para que lo

leais, lo cuestionéis y a partir de aqui os sea 1til.

Sevilla 5 marzo 2014
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Entrevista a Patricia Rios Garcia

Universidad de Sonora

1. Iniciemos con una presentacion de su persona

Mi nombre es Patricia Rios Garcia, naci un 4 de
marzo de 1971 en la ciudad de Hermosillo, Sonora;
Meéxico.

Soy casada y tengo dos hijos. Trabajo en la Uni-
versidad de Sonora (Unison) y actualmente ocupo
el puesto de Jefe de Depto. de Patrimonio Cultural
Universitario y soy responsable del Archivo Histo-
rico de la Universidad de Sonora.

En cuanto a la formacion académica soy Contador
Publico Titulado y estudié la Maestria en Adminis-
tracion en la Unison. Tengo el grado de Master en
Gestion de Documentos y Administracion de Archi-
vos por la Universidad Internacional de Andalucia.
Pertenezco a la Red Nacional de Archivos de Insti-
tuciones de Educacion Superior y soy coordinadora
de la Red de Archivistas de Sonora.

He colaborado en proyectos de creacion de archi-
vos, administracion, sistemas de archivo, organiza-
cion, descripcion y conservacion de documentos,
en educacion continua a través de diplomados, cur-
sos y talleres, en proyectos de vinculacion, publica-
ciones y difusion.

2. ;Sino te hubieras dedicado a este trabajo, que
le hubiera gustado hacer?

Me hubiera gustado ser investigadora, pero es un
drea que puedo abordar en el area Archivistica y de
Sistemas de Informacion.

3. Tu lectura favorita: poesia, narrativas, nove-
las, ciencia....? Recomiende un libro.

Me gusta todo tipo de géneros literaritos, creo que
un libro te transporta a donde tu quieras. Entre los
libros que recomiendo estan “Cien aros de sole-
dad” y “Cronica de una muerte anunciada” de Ga-
briel Garcia Marquez, ademads de “Todos los nom-
bres” de José Saramago.

4. ;Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo y que
es lo que menos te gusta?

Lo que mads me gusta es la administracion de Archi-
vos y la gestion documental, lo que menos me gusta
es la falta de interés y compromiso de las personas
con las que se tiene que trabajar.

5. (Por qué decidiste dedicarte al mundo de los
archivos?

En realidad fue por invitacion. En 1998, trabajaba
como coordinadora administrativa en el Dpto. de
Historia y Antropologia de la Universidad de So-
nora y fue cuando conoci al Dr. Humberto Monteon
Gonzadlez, profesor visitante del Instituto Politécni-
co Nacional, que en ese entonces, impartia un taller
denominado los Archivos Muertos y su conversion
en Archivos Historicos, en el cual se realizaban
prdcticas con los estudiantes de la licenciatura en
historia. Los estudiantes, dirigidos por el Dr. Mon-
teon, apoyaron a diferentes Municipios de Sonora
v a mi, me correspondia hacer las gestiones admi-
nistrativas para esos viajes y colaborar con el Dr.
Monteon en los materiales diddacticos.

Posteriormente, el entonces rector M.C. Jorge Luis
Ibarra Mendivil, cuestiona el por qué en la Univer-
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sidad no se habia trabajado en el rescate de archi-
vos y es cuando en ese entonces, el jefe de depar-
tamento de Historia y Antropologia, Antrop. José
Trinidad Chavéz Ortiz, el Mtro. Arturo Valencia Ra-
mos y el Dr. Humberto Monteon Gonzdlez, me in-
vitan a colaborar en la administracion del proyec-
to: Hacia la creacion del Archivo Historico de la
Universidad de Sonora, invitacion que acepté con
mucho agrado, por considerar muy interesante el
proyecto, ademds de mi gusto por la organizacion
de archivos, debido a que tuve formacion técnica
secretarial en la preparatoria.

Al incorporarme al proyecto, tuve el privilegio de
conocer, aprender y colaborar desde el inicio del
mismo, el cual fue concretado, el 24 de febrero de
1999, por acuerdo de rectoria, por el entonces rec-
tor M.C. Jorge Luis Ibarra Mendivil, quien forma-
lizo la creacion del Archivo Historico de la Univer-
sidad de Sonora.

6. ;Cual es tu responsabilidad en tu puesto de
trabajo?

Soy responsable de coordinar las acciones nece-
sarias para el buen funcionamiento del Archivo
Historico de la Universidad de Sonora, asi como
coordinar la implementacion, organizacion, des-
cripcion, conservacion, difusion y mantenimiento
del sistema integral de archivos y de la gestion del
patrimonio documental, con la finalidad de apoyar
a la administracion universitaria y la preservacion
de la memoria historica de la institucion.

Entre algunas de las actividades que desemperio
son elaboracion de documentos administrativos y
realizacion de gestiones de recursos humanos, fi-
nancieras y materiales, asi como planes, progra-
mas y proyectos archivisticos para la organizacion,
descripcion, valoracion, conservacion y difusion de
fondos y colecciones resguardadas en el Archivo
Historico. Coordino el Sistema Integral de Archivos
v la actualizacion de sus instrumentos de control y
consulta, la formacion y capacitacion de personal

en materia de archivos, la vinculacion y difusion de
su quehacer.
El Archivo Historico de la Universidad de Sonora,
cuenta con 4 areas las cuales son: Concentracion,
Historica, Difusion, Innovacion Tecnologica y Ad-
ministrativa.

7. (Qué cualidades debe tener el profesional de
la archivistica?

Debe ser una persona comprometida, responsable,
organizada, analista, proactiva, honesta, confiable,
discreta, imparcial, leal, que tenga iniciativa y dis-
posicion, espiritu de servicio y gran sentido ético,
que pueda trabajar en equipo, que tenga capacidad
de adaptacion a las necesidades de su entorno y a
las nuevas tecnologias, entre otras.

8. (Cual debe ser el perfil del Archivero?

Debe ser un profesional con formacion integral y
especializada en Archivistica, gestion de documen-
tos y administracion de archivos, con capacidad
de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar
el funcionamiento del Archivo institucional al que
represente.

Debe conocer y ser lider en el disenio, implemen-
tacion, organizacion, descripcion, conservacion y
difusion de los sistemas, procesos y servicios archi-
visticos que tenga encomendados.

Debe conocer y aplicar las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion para eficientar el
acceso a la informacion y difusion.

Debe ser capaz de buscar alternativas de solucion
a problematicas de la conservacion y preservacion
del patrimonio documental, asi como participar en
la democratizacion de la informacion documenta-
da, con ética y responsabilidad social.
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9. ;(Cree que la percepcion sobre el archivero ha
cambiado o falta ser reconocido por la sociedad?

En Meéxico esta cambiando poco a poco la percep-
cion del Archivero/Archivista, gracias a la expe-
dicion de las leyes de transparencia y acceso a la
informacion y por la Ley Federal de Archivos, la
cual se esta discutiendo para que se convierta en
Ley General de Archivos, esto ha influido favora-
blemente en la percepcion y el reconocimiento que
hoy en dia le da la sociedad; sin embargo estd en
proceso su consolidacion.

10. (El Archivero nace o se hace?

Creo que el archivero/archivista debe tener voca-
cion para esta profesion, conozco a personas que
sin tener la formacion archivistica han realizado
rescates y organizacion empirica de archivos, que
han sido ejemplo para muchos profesionistas, sin
embargo es muy importante la formacion para po-
der llevar a cabo de manera metodoldgica la fun-
cion. El Archivero/archivista se hace en la medida
que recibe la formacion y ejerce la practica y se
consolida con su vocacion o amor por los archivos.

11. ;Considera que son importantes las nuevas
tecnologias y las redes sociales para el desarrollo
de la archivistica?

Son muy importantes en este mundo globalizado.
Las nuevas tecnologias son herramientas indispen-
sables para el desarrollo de la Archivistica, gestion
documental y la Administracion de Archivos. Las
redes sociales las considero como medios virtuales
indispensables para la comunicacion y vinculacion
de los Archivos con la sociedad, ambos para el ac-
ceso a la informacion, la transparencia, la rendi-
cion de cuentas y la generacion de nuevo conoci-
miento, la cooperacion, las alianzas y en si, para la
democratizacion de la informacion.
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12. ;Cuéntenos una anécdota divertida sucedida
en tu trabajo?

Recuerdo cuando una compaiiera, que hacia mucho
tiempo no veia, me pregunto que si en qué lugar
estaba trabajando y le respondi que en el Archivo
Historico, entonces ella me dijo angustiada, por
qué te castigaron... a lo cual yo me rei y le respon-
di: es un privilegio trabajar en un Archivo, para mi
no es un castigo, es lo mejor que me ha pasado.
Después le expliqué la importancia que tiene un Ar-
chivo y su relacion con otras dreas de conocimiento
v entonces, ella me dijo, que interesante, no sabia lo
importante que es trabajar en un Archivo.

13. Hobby... color preferido, ......suefios...

* Hobby: compartir con mi familia y amigos, el cine
v la musica.

* Color preferido: blanco y negro

* Suenios: Ver a mis hijos realizados y felices con sus
propias familias; en el plano laboral que el Archi-
vo Historico sea considerado como una direccion
estratégica de la Universidad de Sonora y que se le
proporcionen los recursos necesarios para su ade-
cuado funcionamiento.

14. Una frase alusiva a los documentos de Archi-
vos, la Archivistica o los archiveros.

“Los Archivos son unidades estratégica de las or-
ganizaciones que coadyuvan con la administracion
v con la preservacion de la memoria historica”.




Asteriscos Informativos

Del 26 al 30 de abril el serior Rector MSc. Octavio Guevara Villavicencio en compaiiia de autori-
dades universitarias, recibio la visita del distinguido académico, Dr. Santiago Gutiérrez Martinez,
Jjefe de Archivo de la Universidad de Alcala de Henares quien dono al Sistema de Bibliotecas y al
Archivo, bibliografia especializada. El objetivo de su visita fue realizar una evaluacion y asesoria
sobre el desarrollo del Proyecto del Archivo Institucional de la UNAN-Leon basados en el pro-
grama de Cooperacion entre ambas universidades asi como el intercambiar experiencias con las
Archiveras nicaragiienses que pertenecen a la Red de Archivos Universitarios de Centroamérica,
RAUC de la cual el Dr. Gutiérrez es el coordinador e impartir unas charlas al personal bibliote-
cario.
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El 9 de junio en conmemoracion del dia internacional de los Archivos, la Asamblea Nacional en
conjunto con el Archivo General de la Nacion realizaron un ciclo de conferencia en donde partici-
paron un aproximado de 90 personas entre los que se encontraban representantes de las siguientes
instituciones: Ministerio del Trabajo, Archivo Alcaldia de Managua, INIDE, Archivo Historico de
Diriomo, Archivo de la Prefectura de Granada, Archivo Diocesano de Leon, Archivo Banco Cen-
tral de Nicaragua, Archivo Teatro Nacional Rubén Dario, Archivo del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, Archivo de la Contraloria General de la Republica, Instituto Nicaragiiense de Deportes,
ANIBIPA, Archivo UNAN Leon, Archivo INISER, CID-MTI Jefes de areas de la Asamblea Nacional
y el personal del Archivo Central de la Asamblea Nacional. El evento se realizo en la Asamblea
Nacional, en el piso 15 del Edificio "General Benjamin Zeledon" del Complejo Legislativo "Carlos
Nuriez Téllez" de 8:00a.m a 12:00 md. Presidieron el acto la Lic. Vilma de la Rocha, Ministro de
cultura de Nicaragua, Lic. Ramon Cabrales Secretario Ejecutivo de la Asamblea Nacional, Lic.
Jimmy Alvarado Director del Archivo General de la Nacion y la Lic. Carmen Torres, Jefa del Ar-
chivo Central de la Asamblea Nacional. Participaron como expositores la MSc. Aracely Valladares
Lacayo, coordinadora de la Red de Archivos Universitarios de Nicaragua (RAUN) y responsable
del Archivo de la UNAN Leon, el MSc. Roger Norori historiador y docente de la UNAN Managua,
v Ruth Velia Gomez directora del Centro Nacional de Informacion y Documentacion Agropecuaria
(CENIDA).
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XIV JORNADAS ARCHIVISTICAS DE LA RED NACIONAL DE
ARCHIVOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

(MEXICO)

Las Instituciones de Educacion Superior y la Profesionalizacion Archivistica

Los dias 26, 27 y 28 de mayo del presente ano,
se llevaron a cabo las X1V Jornadas Archivisti-
cas convocadas por la Red Nacional de Archi-
vos de Instituciones de Educacion Superior de
Meéxico y la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi a través de la Escuela de Ciencias de la
Informacion. Los objetivos de las Jornadas fue-
ron:

- Definir el papel de las Instituciones de Edu-
cacion Superior (LE.S.) en la formacion de un
conocimiento archivistico solido.

- Analizar el papel de las L.E.S. en la capacita-
cion y profesionalizacion archivistica en Méxi-
co

- Desarrollar estrategias comunes entre las
LE.S. para avanzar en la profesionalizacion ar-
chivistica.

- Analizar los sistemas institucionales de archi-
vos en las L.E.S.

Con base en estos objetivos y teniendo por mar-
co las instalaciones del Centro Cultural Uni-
versitario Bicentenario de la Universidad Au-
tonoma de San Luis Potosi en esa bella ciudad

mexicana, se desarrollaron las jornadas aca-
démicas en 8 mesas de trabajo con un total de
39 ponencias en las que participo personal de
archivos de 20 universidades e instituciones de
educacion superior asi como de otras institu-
ciones archivisticas.

Se dictaron ademas 4 conferencias magistrales
a cargo de la Dra. Antonia Heredia Herrera,
quien generosa como Siempre, compartio con
nosotros importantes reflexiones refiriendose en
esta ocasion al papel de las universidades en el
desarrollo de los archivos y de la actividad ar-
chivistica, de la Dra. Mercedes de Vega Armi-
jo, directora del Archivo General de la Nacion
de Mexico, del Dr. Luis Fernando Jaén Garcia,
docente de la carrera de Archivistica de la Uni-
versidad de Costa Rica y del Dr. José Luis Bo-
nal Zazo de la Universidad de Extremadura.

En el marco de las Jornadas se llevo a cabo la
presentacion de libro: La historia de la ESIME
en los informes de sus directores, 1868-1959.
Antologia documental, del Dr. Humberto Mon-
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teon Gonzalez del Instituto Politécnico Nacio-
nal. Esta presentacion fue de alguna manera,
un pretexto para hacer un homenaje al Dr.
Monteon por toda una vida dedicada al resca-
te, conservacion e investigacion en los archivos
historicos en México.

Las mesas de analisis y reflexion de los te-
mas establecidos para las Jornadas, se lleva-
ron a cabo por las marnianas y por las tardes
se impartieron los talleres de Valoracion Do-
cumental impartido por el Mtro. Jorge Nuiiez
Chavez de la Escuela de Ciencias de la Infor-
macion-UASLP; Organizacion de archivos
universitarios y de instituciones de educacion
superior por la Mtra. Patricia Rios Garcia del
Archivo Historico de la Universidad de Sonora;
Paleografia y Diplomatica por el Mtro. Félix
Alonso Gutierrez del Olmo; Normatividad ar-
chivistica en México por el Mtro. Abel L. Roque
Lopez, del Archivo General de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo y Automati-
zacion de archivos y documentos por Octavio
Lopez Garcia de INFOESTRATEGIA.

Los temas tratados durante las Jornadas resul-
taron de suma importancia para el conocimien-
to de las diversas formas de profesionalizacion
y capacitacion que en materia de archivistica se
llevan a cabo en nuestro pais y en otros lugares
asi como las opciones que desde las Institucio-
nes de Educacion Superior podrian implemen-
tarse para un mejor desarrollo de la actividad
archivistica en nuestro pais, y por supuesto de
quienes las llevan a cabo. Asimismo se plantea-
ron temas que tienen que ver con los contenidos
y el pensamiento archivistico y su relacion con
otras ciencias y disciplinas, muy en especifico
se trato el tema de la relacion de la archivistica
con las Ciencias de la informacion documental.
Entre las conclusiones de las Jornadas se plan-
tearon las siguientes:

* La importancia de la gestion documental
como una forma de agilizar el incremento, flu-
jo, conservacion, organizacion y descripcion de
los documentos que conforman los acervos de
las instituciones de educacion superior en nues-
tro pais.

* La importancia de la concepcion del archivo
como un conjunto organico de documentos que
guardan relaciones entre si y que el archivista,
como tarea primordial, deber conservar o, en
Su caso, reconstruir.

* La importancia de la relacion archivo-usuario
y por tanto, de las funciones esenciales de la
archivistica asi como del papel de los archivos
en el contexto cultural y su funcion social.

* La necesidad de una profesionalizacion y ca-
pacitacion archivistica que deberd ser mas in-
tegral e interdisciplinaria.

* El aprovechamiento por parte de los archivis-
tas, de las herramientas tecnologicas.

Durante las Jornadas se presentaron algunas
experiencias concretas y criterios con que se
han abordado estos temas en las instituciones
de educacion superior y surgieron una serie de
tareas pendientes que se deberan emprender
bajo la coordinacion de la Red Nacional de Ar-
chivos de Instituciones de Educacion Superior
(RENAIES) y con la participacion de las insti-
tuciones involucradas e interesadas en la con-
servacion de la memoria institucional.

Las X1V Jornadas Archivisticas de la RENAIES
se clausuraron el viernes 28 de mayo con el
anuncio de que las XV Jornadas (2015) habran
de llevarse a cabo conjuntamente con la Uni-
versidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
Gustavo Villanueva Bazadn

Archivo Historico de la Universidad Nacional
Autonoma de México
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INVESTIGADORES EN EL ARCHIVO

El Sr. Francisco Jarquin (comandante Camilo) facilito en calidad de préstamo al Archivo de
la UNAN-Leon parte de su coleccion de fotografias historicas de la época de la revolucion
popular Sandinista de los anios 70 y 80 para que fueran digitalizadas, contribuyendo a la pre-
servacion de estos documentos y ponerlos a la disposicion de los investigadores que realizan
sus estudios sobre este tema. El Sr. Francisco Jarquin también esta colaborando con la iden-
tificacion y descripcion de las fotografias.
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Shannon James, estudiante de Doctorado del Departamento de Historia de The University of
North Carolina at Chapel Hill, estuvo de visita en el Archivo de la UNAN Leon, investigando sobre
la Revolucion Popular Sandinista. Sus estudios tratan sobre la historia politica de Nicaragua,
especialmente sobre discursos politicos de la década de los 80, entrevistas y ensayos de lideres
sandinistas, asi como también la memoria de la Revolucion entre nicaragiienses en la actualidad.
En la fotografia la vemos en el Archivo realizando una entrevista al Sr. Francisco Jarquin
(comandante Camilo) combatiente de la guerra de guerrillas del Frente Sandinista de Liberacion
Nacional (FSLN) desde el aiio 1959 hasta el triunfo de la Revolucion.
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LA GALERIA

Ciclo de conferencias en conmemoracion del dia internacional
de los Archivos (Asamblea Nacional de Nicaragua)

Estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales e
Investigadores

2 4 R

1 Aracely Valladares Lacayo, Archivo UNAN Ledn 5 Vilma de la Rocha, Ministro de Cultura de Nicaragua

2 ' Ramon Cabrales Secretario Ejecutivo de la Asamblea Nacional 6 Jimmy Alvarado Director del Archivo General de la Nacién

3 Carmen Torres, Jefa del Archivo Central de la Asamblea Nacional .
7 Participantes

4 ) Ruth Velia Gémez, Jefa del CENIDA
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